
施設・在宅各事業へのご相談・苦情等の受付を下図の体系で実施します。ご意見、ご要望等がありましたらお聞かせ下さい。

（平山台通所） （居宅） （訪問） （通所） （短期） （施設）

 

①苦情の内容を確認する

②苦情解決委員会の出席者及び

　　日程調整をする

③苦情解決までの経緯を記録する

　　苦情解決責任者（苑長）、顧問、次長、苦情の上がった部門の受付

　　担当者及び部門長、その他参加してもらった方がいい職員

　　①協議内容を記録してまとめる

①苦情受付担当者から苦情内容 　　②解決、改善策を明確にし全職員へ通知する

　　の報告聴取 　　③解決、改善策を明確にし、苦情申し立て本人（家族）

②苦情申し立て者と事業所との話 　　　　へ報告する

　　し合いに立会い助言 　　④第三者委員会へ報告

第三者委員会

長崎市高齢者すこやか支援課

８２９－１１４６ ８２６－１５９９

国民健康保険団体連合会

全　　　職　　　員　（℡　代表　８７８－７６６７　）

苦情解決責任者　　　　苑長　　真崎　信之

理事長
苦情解決委員会

(直)８７８－２９７０ (直)８７９－１６６６

苦情受付担当者

（　中山　恵子　）

苦情受付担当者

（　松島　　都　　）

ご　意　見　・　ご　要　望　等

清心会清心会清心会清心会　　　　苦情受付体系苦情受付体系苦情受付体系苦情受付体系

森山　慶三郎
小林　　末文

全職員苦情申立人

(直)８０１－６０７７ (直)８７８－２２５７

苦情受付担当者

（　森　　信幸　　）

苦情受付担当者

（　松尾　恵美　）

苦情受付担当者

（　小野　照太　）

苦情受付担当者

（　浦岡　健一　）



日常的な状況把握 ⑧改善約束事項報告

⑦助言 ⑦助言
⑤受けたこと
　との報告 　　　取り組み状況報告

②苦情申出

⑥への立会い

④報告 ⑥における記録

　②苦情申出
　④報告

　③申出内容の記
　　　録・確認

⑧改善約束事項報告

①苦情解決の仕組みや苦情の申出方法の周知

苦情受付苦情受付苦情受付苦情受付からからからから苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決までのまでのまでのまでの流流流流れれれれ
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用用用用
　　　　
　　　　
者者者者 苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者

⑥解決のための話合い


